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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, покренутом по притужби AA из …, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ  СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитнику грађана обратила се AA из …, притужбом на рад Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање.

Притужиља је истакла да јој је Републички Фонд за пензијско и инвалидско осигурање на име неуплаћених доприноса за пензијско и инвалидско осигурање одбијао 1/3 од износа пензије за период од 12. 5. до 31. 10. 2005. и за период 1.1.2006 до 17. 5. 2011. године, којом приликом јој је незаконито наплаћена камата у износу од 396.496,24 динара. Истакла је да је 20. 7. 2023 године поднела захтев за повраћај камате која јој је незаконито наплаћена, али да РФПИО одбија да одлучи о поднетом захтеву.  
Оцењујући наводе притужбе и приложену документацију, Заштитник грађана је Закључком дел. бр.26405 покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање ( у даљем тексту Фонд) и затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на наводе притужбе.
Изјашњавајући се о наводима из притужбе Фонд је указао на следеће. Провером извршеном у Филијали за град Београд и увидом у списе предмета установљено је сходно члану 120. Закона о пензијском и инвалидском осигурању
, AA вршена обустава 1/3 месечног износа пензије до намирења неуплаћених доспелих износа доприноса за ПИО, за период од 12. 5. до 31. 10. 2005 и за период 1. 1. 2006. до 17. 5. 2011. године. Такође је наведено да је на основу наплаћеног износа доприноса, а који подразумева и до тада доспелу камату, именованој утврђен стаж осигурања на основу кога јој је донето решење о новом износу пензије од 28.8.2019. године. Новим решењем од 28.8.2019.године притужиљи је утврђен нов износ пензије у коју је утврђен и урачунат пензијски стаж, на основу износа доприноса који су уплаћени обуставом 1/3 пензије.
Како се у изјашњењу Фонда даље наводи, притужиља је 20. 7. 2023. године Филијали за град Београд поднела захтев за достављање решења о утврђеном праву на повраћај више уплаћених доприноса за ПИО, а поднеском од 7. 8. 2023. године именована је обавештена да нема више уплаћених доприноса за ПИО.

Имајући у виду да је притужиља након пријема поднеска од 7. 8. 2023. године обавестила ПИО Фонд да се њен захтев не односи на повраћај уплаћених доприноса већ на незаконито наплаћену камату, Филијала за град Београд је дописом од 26.10.2023. године од притужиље  затражила да прецизира, допуни свој захтев.

Поступајући по захтеву ПИО Фонда притужиља је прецизирала свој захтев и навела да се њен захтев не односи на више уплаћене доприносе за ПИО већ на погрешно обрачунату и наплаћену камату на обустављени износ.

Поступајући по допуњеном и прецизираном захтеву ПИО Фонд Филијала за Град Београд донела је Решење број 18… од 8. 12. 2023. године којим је одбила захтев именоване за повраћај више уплаћеног доприноса за пензијско и инвалидско осигурање, јер нису испуњени законски услови.

Како је наведено у образложењу решења, у спроведеном поступку је, утврђено да је сходно Одлуци Уставног суда од 21.12.2017. године (објављеној 22.6.2018. године), именованој са 22.6.2018. године престала обустава 1/3 месечног износа пензије на име примене члана 120. Закона о пензијском и инвалидском осигурању за дуг који јој је Фонд утврдио по основу неуплаћених доспелих доприноса за за пензијско и инвалидско осигурање. Такође је наведено да је на основу доприноса који је до тада обуставом 1/3 пензије намирен, а које намирење подразумева и до тада доспелу камату, именованој утврђен стаж осигурања на основу кога јој је донето решење о новом износу пензије од 28. 8. 2019. године. Како доприноси за пензијско и инвалидско осигурање нису уплаћени погрешно нити двоструко донета је одлука као у диспозитиву решења.

          ***
Приликом сагледавања правилности и законитости рада ПИО Фонда у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о општем управном поступку  и начелима добре управе.


            ***
Увидом у притужбу, допуну притужбе и достављену документацију Заштитник грађана је недвосмислено утврдио да је поступајући по поднеску ПИО Фонда од 26. 10. 2023. године којим је од AA тражено да прецизира захтев, притужиља доставила нови, прецизирани захтев за повраћај незаконито и неправилно обрачунате камате која је наплаћена на главницу, односно на дуг за доприносе за пензијско и инвалидско осигурање одбијањем 1/3 од износа пензије.  

Поступајући по наведеном захтеву РФПИО Филијала за град Београд донела је 8. 12. 2023. године Решење број 18… којим је одбила захтев за повраћај више уплаћеног доприноса за пензијско и инвалидско осигурање, јер нису испуњени законски услови. Фонд је одлучио о захтеву који је сам сматрао нејасним и непрецизним, и који је од странке тражио да прецизира, а након што је странка то учинила, орган је превидео нови прецизирани захтев и одлучио о првобитном захтеву за повраћај више уплаћеног доприноса за пензијско и инвалидско осигурање. Одлука о захтеву за повраћај незаконито и неправилно обрачунате камате није донета. 
Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана.
Према принципима добре управе органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима
Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.
На основу свих напред наведених чињеница и околности, Заштитник грађана утврђује :
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање Филијала за град Београд поступио је неправилно и незаконито јер је решење број 18… од 8. 12. 2023. године донео одлучујући о првобитном захтеву притужиље, који је као непотпун и нејасан накнадно допуњен и прецизиран на захтев Фонда, док је о накнадно достављеном допуњеном и прецизираном захтеву притужиље пропустио да одлучи. 
Имајући у виду да је утврдио пропуст у раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следећу препоруку:
Потребно је да Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање применом одговарајућег правног средства стави ван снаге своје решење број 18… од 8. 12. 2023. године, и да донесе ново, на закону засновано решење о прецизираном и допуњеном захтеву странке.

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Уколико Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућену препоруку, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић
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